
1 ICT Loket – Search Engine Advertising

Search Engine Marketing 
met de focus op SEA

ICTloket 17 Maart 2010
Tim Pittevils

New Business Models Manager Truvo



2 ICT Loket – Search Engine Advertising

Agenda

23 March 2010

Chapter Slides

Wie is Truvo? 2 – 5

De Wereld van ‘Search’ – Facts & Figures  6 – 11

Search Engines 12 – 16

The act of Marketing a Website via Search Engines: SEM 17 – 20

Search Engine Advertising 21 - 29

SEM in de Praktijk 30 - 37



3 ICT Loket – Search Engine Advertising

België & Ierland
 volledig eigendom 

Puerto Rico & Zuid Afrika
 minderheidsparticipatie

Portugal & Roemenië
 meerderheidsparticipatie

Wie is Truvo?Truvo is actief in

23 March 2010
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In 2008 had Truvo…

96 Miljoen bezoekers op onze    
online sites

7.658.941 unieke 
maandelijkse bezoekers op 
onze sites

80.000 online adverteerders

250.000 adverteerders

7.000 adverteerders met 
‘performance based’ producten

Wie is Truvo?

23 March 2010

300 commerciële adviseurs op 
de baan elke dag

1 op 4 Belgische bedrijven 
investeert in Truvo’s producten

Meer dan 110.000 klanten

8 op 10 Belgen gebruikt de 
Truvo Media

Goudengids.be is geranked in de
top 10 sites

Truvo Groep

Bron: RO numbers based on SITA, Local webmetrics analysis org.

Truvo België
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Multi-media 
strategy

Truvo adviseert zijn 
klanten hoe 
optimaal te 
investering in de 
multi-media
platformen

Onze doelstelling is de eerste keuze te blijven 
voor Lokaal zoeken en Adverteren

23 March 2010
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Internet gebruik België

Bron: MC DC 2009 CATI research (n = 1.134)

94% van 
internet 

gebruikers 
hebben een 
breedband 
connectie

5,8 miljoen
regelmatige 

internet 
gebruikers 
in België

7

Internet

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
+ total regular Internet users in Belgium : regular internet user = people that use Internet (not just for email) at least once per month.

+ Search Reach = %age of “internet searchers” who used Google Search (they may also have used another search engine).
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Gebruikers frequentie naar commerciële informatie

1 op 2 internet 

gebuikers zoekt

dagelijks
commerciële 

informatie 
via zoekmachines

Hoe vaak gebruik je volgende kanalen om commerciele 
informatie op te zoeken?

Bron: IAB Search Survey – InsitesConsulting 2009

Search

23 March 2010

53%

36%

30%

21%

5%

2%

33%

30%

22%

19%

28%

15%

6%

3%

7%

9%

16%

10%

14%

30%

37%

21%

7%

18%

1%

4%

3%

9%

13%

22%

26%

7%

18%

4%

4%

10%

7%

9%

17%

10%

17%

4%

10%

31%

27%

17%

16%

30%

73%

39%

Internet search 
engines 

Other websites 

Social networks 

Internet portals 

Specific sector 
related website 

Online directories 

Printed directories 

Directories on CD-
ROM 

Telephone services 

Daily Weekly Monthly Annually Less than once a year Never
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Genereren van Trafiek naar websites

Hoe ben je terecht gekomen op de laatste bezocht 
website die je daarvoor nog nooit kende?

1 op 2 nieuwe 
bezoekers van een 

website komt daar terecht via 
zoekmachines

Bron: IAB Search Survey – InsitesConsulting 2009 

Search

23 March 2010

49%

14%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

3%

1%

49%

15%

10%

6%

4%

5%

4%

2%

2%

2%

2%

Search engine

Link on a different 
website

Acquaintances, 
friends and relatives

TV or radio program, 
article in newspaper 

or magazine

Link in an electronic 
newsletter

TV or radio 
commercial, ad in 
newspaper or …

Banner on a different 
website

Banner in an 
electronic newsletter

Link on the packaging 
of a product

In a different way

I never visited an 
unknown website 

before
2009 2007
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Homepage bij het openen van internet explorer 

Wat is je standaard homepage als je je internet 
browser opstart?

1 op 2 internetgebruikers 

heeft Google.be als 

standaard homepage

Bron: IAB Search Survey – InsitesConsulting 2009 

Search

23 March 2010

55%

8%

6%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

Google

Het laatste nieuws

MSN

Nieuwsblad

Skynet

De Standaard

Blank page

Zita

Hotmail

Yahoo
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Gebruiksfrequentie via zoekmachines  

Bron: IAB Search Survey – InsitesConsulting 2009 

Hoe vaak gebruik je volgende internet zoekmachines?2 op 3 internet 
gebruikers gebruikt 

elke dag
Google.be

1 op 2 internet 
gebruikers gebruikt 

Google.be zelfs 

meerdere 
keren per dag

Search

23 March 2010
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Several times a day Once a day Several times a week Once a week Several times a month Once a month or less often Never
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De bekendste zoekmotoren in Europa
Zoekmachines... .. en hun Zoeknetwerk

13

Search
Engines

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Op welke zoekmachine willen we deze terugvinden?

We hebben hier de drie belangrijkste zoekmotoren op de Europese markt.
De pijlen geven aan dat deze drie zoekmotoren ook nog andere zoekmotoren resulaten gaan aanleveren.
Als je zoekt op Netscape dan krijg je het Google resultaat in een Netscape look & feel.
Bing voedt msn op dezelfde manier en Yahoo! idem dito met altavista.

“Netscape is een browser die in de jaren 90 succes gekend heeft tov Internet Explorer. Sinds de 6de versie is Netscape gebaseerd op Mozilla Firefox. Naast een browser is het ook een zoekmotor, dezelfde als AOL, welke ook de resultaten van Google weergeeft”

Bing heeft nu een akkoord van 10 jaar met Yahoo! om hun technologie achter de site van Yahoo! te steken.
Vanaf binnenkort zullen dus ook de resultaten van Yahoo! geleverd worden door Bing

Zie artikel : Microsoft en Yahoo samen sterker
donderdag 30 juli 2009
Auteur:Frederic Petitjean
BRUSSEL - Microsoft en Yahoo gaan samenwerken op het vlak van zoekmachines en -marketing. Op die manier willen ze een vuist maken tegen marktleider Google. 
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De belangrijkste zoekmotoren – Marktaandelen
Zoekmachines Wereld

14

Search
Engines

US China Europa

67%

8%

3% 9% - 2%

65%

2% 2%

80%26%

- -

1% - - 2%

19%

7% 67%

Bron: Global & US: ComScore July 2009

China: CICC Sept 2008 – Europa: Comscore Sept 2009 

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Op welke zoekmachine willen we deze terugvinden?

We hebben hier de drie belangrijkste zoekmotoren op de Europese markt.
De pijlen geven aan dat deze drie zoekmotoren ook nog andere zoekmotoren resulaten gaan aanleveren.
Als je zoekt op Netscape dan krijg je het Google resultaat in een Netscape look & feel.
Bing voedt msn op dezelfde manier en Yahoo! idem dito met altavista.

“Netscape is een browser die in de jaren 90 succes gekend heeft tov Internet Explorer. Sinds de 6de versie is Netscape gebaseerd op Mozilla Firefox. Naast een browser is het ook een zoekmotor, dezelfde als AOL, welke ook de resultaten van Google weergeeft”

Bing heeft nu een akkoord van 10 jaar met Yahoo! om hun technologie achter de site van Yahoo! te steken.
Vanaf binnenkort zullen dus ook de resultaten van Yahoo! geleverd worden door Bing

Zie artikel : Microsoft en Yahoo samen sterker
donderdag 30 juli 2009
Auteur:Frederic Petitjean
BRUSSEL - Microsoft en Yahoo gaan samenwerken op het vlak van zoekmachines en -marketing. Op die manier willen ze een vuist maken tegen marktleider Google. 
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Belangrijkste zoekmotor België - Google

Google
97 %

Gemiddeld 4,200k unieke 
bezoekers/maand

Marktaandeel Opzoekingen Google gebruik België

15 23 March 2010

Google 
Belgium

Bron: ComScore May 2009

Presenter
Presentation Notes
Waarom gaan we ons vandaag op Google concentreren?

Google heeft 97% marktaandeel op de huidige markt.
Dwz dat van alle opzoekingen op zoekmotoren op de Belgische markt, 97% voor Google is, wat resulteert in een gemiddelde dat hoger ligt dan 4.200.000 unieke bezoekers per maand.

Info trainer: In de Us geeft ons dit, dit overzicht vandaag.










Deze % tonen de reikwijdte van een zoekmotor aan.... Dit zal dus ook de investering van potentiële adverteerders beïnvloeden 
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Share of Search in Digital Advertising Spend

Search Engine 
Marketing heeft 

belangrijkste 
aandeel in de  

Digitale 
Advertentie 

Uitgaven 
met aandeel 

van 43%

Aandeel 
Search

23 March 2010
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Search Engine Marketing - Definitie

Het ‘marketeren’ van een website of webpagina via zoekmachines, dit via
het verbeteren van ranking in de organische listings, of de aankoop
betalende listings, of beiden, of elke andere zoekmachine gerelateerde
activiteit.

18 23 March 2010

Zoekopdracht Terugvindbaar WebSite Trafiek

SEM
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Search Engine Optimizing (SEO) vs. Advertising (SEA)

On-betaald Resultaat
Resultaat op langere termijn, 
maar langer resultaat
Multi Step Efforts  
Ranking wordt voornamelijk 
bepaald door relevantie (en links)
Betrouwbare informatie?

Betalend Resultaat
Direct Resultaat
Kost per Klik (CPC)
Exacte match met zoekterm
Ranking voornamelijk bepaald 
door bidding & kwaliteits-score
Commerciele boodschap?

40%
of Google Clicks

60%
of Google Clicks

SEO SEA

19 23 March 2010

SEA vs. SEO
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De Gouden Driehoek - Eye tracking

60%

40%

20 23 March 2010

SEA vs. SEO

Presenter
Presentation Notes
Waarom gaan we ons vandaag nu zo focussen op de manier waarop zo’n organische lijst wordt samengesteld?
Er zijn 2 redenen:

1ste reden:
Hoe gaan mensen naar deze pagina kijken? Dat is belangrijk om weten als je aan SEM doet. Eyetracking is een studie hieromtrent.

Conclusie uit deze studie is dat er bovenaan het meest gekeken wordt. Hoe verder naar beneden, hoe meer impact je verliest. Je ziet hier een driehoek in, met name “the golden traingle”

Links zie je hoeveel mensen naar de organische lijst gekeken hebben (niet geklikt!!), rechts zijn de resultaten voor de gesponsorde links.

Het doel is dan ook om met je site, al dan niet via SEA, bij de eerste drie resultaten te staan, omdat daar het meest gekeken wordt en daar ook de teksten het best gelezen worden...
Vandaag is het al onze gewoonte om direct naar de organische lijst te gaan kijken, vandaar dat heel wat bedrijven de moeite doen om bovenaan deze lijst te staan, en niet rechts.
Je ziet ook dat, wanneer een bedrijf op de 2de plaats staat, er meer gefocust wordt op de tekst tov de eerste positie. Het is dan ook strategie geworden bij sommige klanten om die 2de positie te targeteren, soms via SEA.

Daarnaast is het ook bewezen dat wanneer een bedrijf erin slaagt 2 maal in de lijst te staan (al dan niet via SEA) het 2de resultaat meer aandacht zal krijgen dan de andere resultaten. Dit door de repetitie welke duidt op relevantie...
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Search Engine Advertising

Search Engine Advertising is het tegen betaling plaatsen van
advertenties in de gesponsorde zone van zoekmachines
hun resultaten lijst, en in hun content netwerk.

De advertentie wordt vertoond, als een gebruiker, een aan de
advertentie gekoppeld woord of woordengroep intypt.

De adverteerder betaalt alleen indien de gebruiker op zijn
advertentie klikt. De advertenties verwijzen naar een webpagina
van de adverteerder.

SEA

23 March 2010
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Visibiliteit creëren. Zoveel mogelijk vertoningen van de
advertentie op de resultaat pagina van de zoekmachine,
dit om het bereik naar potentiële klanten te
optimaliseren.

1

2

3

Genereren van trafiek. Het maximaliseren van het aantal
kliks telkens de advertentie op de resultaten pagina
wordt getoond, dit om een optimale click trough rate
te bereiken.

Genereren van conversie. Zoveel mogelijk gewenste
acties op de webpagina of website na het klikken op de
advertentie.

SEA - Doelstellingen SEA

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Eigenlijk zijn er meer dan 100.

We praten hier over zich goed positioneren op Google.
Het is dus de bedoeling om uw site enerzijds zo op te bouwen dat hij makkelijk leesbaar en aantrekkelijk is voor de bezoeker. Anderzijds er ook voor te zorgen dat hij voldoet aan de vele facetten waar Google rekening mee houdt. Dit zijn meer dan 100 verschillende facetten waaraan je zou moeten voldoen.

Vandaag zien we in realiteit dat de meeste webdesigners zich richten op 3 voorname peilers

De relevantie, populariteit en belangrijkheid
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Maximum dagelijks klik budget

Keywords selectie & long tail

Tekst van de advertentie

Elementen Adwords Campagne

Maximum CPC per Keyword

1

2

3

4

SEA – Belangrijkste elementen in SEA Campagne

Geografische target group5

Structuur Adwords Campagne 

SEA

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Eigenlijk zijn er meer dan 100.

We praten hier over zich goed positioneren op Google.
Het is dus de bedoeling om uw site enerzijds zo op te bouwen dat hij makkelijk leesbaar en aantrekkelijk is voor de bezoeker. Anderzijds er ook voor te zorgen dat hij voldoet aan de vele facetten waar Google rekening mee houdt. Dit zijn meer dan 100 verschillende facetten waaraan je zou moeten voldoen.

Vandaag zien we in realiteit dat de meeste webdesigners zich richten op 3 voorname peilers

De relevantie, populariteit en belangrijkheid
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Bieding Max CPC
CPC hangt af van concurrentie
Max CPC bepaalt het maximale bedrag 
dat je wil betalen voor een klik
Je betaalt efectief +0,01€ meer dan je 
voorafgaande concurrent

Quality Score
Keyword relevantie (vs. LP)
CTR Keyword & Advertentie
Landingspagina (deep linking & snelheid)
Geschiedens

AdRank Definitie

1

2

3 AdRank =          x1 2

SEA – Bepaling van advertentie positie (AdRank)

Quality score is King !!4

SEA

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Eigenlijk zijn er meer dan 100.

We praten hier over zich goed positioneren op Google.
Het is dus de bedoeling om uw site enerzijds zo op te bouwen dat hij makkelijk leesbaar en aantrekkelijk is voor de bezoeker. Anderzijds er ook voor te zorgen dat hij voldoet aan de vele facetten waar Google rekening mee houdt. Dit zijn meer dan 100 verschillende facetten waaraan je zou moeten voldoen.

Vandaag zien we in realiteit dat de meeste webdesigners zich richten op 3 voorname peilers

De relevantie, populariteit en belangrijkheid
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SEA - Keyword Generator SEA

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Wat kan je hierop lezen?

Geschatte CPC /trefwoord en de populariteit (aantal opzoekingen) & concurrentie
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High cost and 
competition

High probability 
of conversion

Low probability 
of conversion

Low cost and 
risk

1 word

“car”

2-3 Word Phrases

“new car”

More descriptive phrases

“Buy a new car in Antwerp”

“Keyword curve“

SEA - Keywords Selectie & Long Tail Principe

Source: clickresponse.net

SEA

23 March 2010

Presenter
Presentation Notes
Longtail : samengestelde woorden zijn minder populair en daar wordt dus minder op geoptimaliseerd, leveren minder verkeer maar geven een hogere conversie tov populaire termen waar je veel meer moeite moet doen en waarbij je een hele groep “waste” bereikt...

Variatie van trefwoorden, auto vs wagen, is ook heel belangrijk

Geschiedenis
Het begrip Long Tail werd voor het eerst uitgebreid geïntroduceerd door Chris Anderson in een artikel in Wired Magazine uit oktober 2004[1] om bepaalde economische modellen van winkels als Amazon.com of Bol.com te beschrijven. Zijn artikel resulteerde in het boek The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More (2006). Vertaald in het Nederlands: The Long Tail, Waarom we in de toekomst minder verkopen van meer, ISBN 9789046801826.
In essentie komt zijn theorie erop neer dat producten die maar weinig afnemers hebben of waar weinig vraag naar is gezamenlijk een groter deel van de markt kunnen innemen dan de grote 'hits' in de industrie, zolang de winkel of het distributiekanaal maar groot genoeg is.
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Google – Search Network

23 March 2010

SEA

Presenter
Presentation Notes
Het Google search network: andere sites die de zoekmachine van Google geïntegreerd hebben en dus dezelfde resultaten weergeven, maar in een ander kleedje...
De advertenties (SEA) worden ook op dit netwerk getoond 
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Google – Content Network

Google AdSense

23 March 2010

SEA

Presenter
Presentation Notes
Het Google search network: andere sites die de zoekmachine van Google geïntegreerd hebben en dus dezelfde resultaten weergeven, maar in een ander kleedje...
De advertenties (SEA) worden ook op dit netwerk getoond 
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Stel jezelf de vraag of SEA een geschikt kanaal is om
jouw marketing doelen te bereiken.1

Definieer en bepaal de juiste objectieven van uw of
SEA campaign.

SEA – Het aangewezen Marketing kanaal?

Meet en bereken uw ROI en doeltreffendheid van uw
SEA campagne

2

3
Aligneer inhoud, structuur en ‘call to actions’ van uw
website met uw SEA strategie. Is uw huidige website
hiervoor geschikt?

4

23 March 2010

SEA

Presenter
Presentation Notes
Eigenlijk zijn er meer dan 100.

We praten hier over zich goed positioneren op Google.
Het is dus de bedoeling om uw site enerzijds zo op te bouwen dat hij makkelijk leesbaar en aantrekkelijk is voor de bezoeker. Anderzijds er ook voor te zorgen dat hij voldoet aan de vele facetten waar Google rekening mee houdt. Dit zijn meer dan 100 verschillende facetten waaraan je zou moeten voldoen.

Vandaag zien we in realiteit dat de meeste webdesigners zich richten op 3 voorname peilers

De relevantie, populariteit en belangrijkheid
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SEA – Het opstarten van uw SEA campagne?

DO IT 
YOURSELF

VRAAG HULP VAN 
PROFESSIONALS 

& EXPERTS

23 March 2010

SEA

Presenter
Presentation Notes
Eigenlijk zijn er meer dan 100.

We praten hier over zich goed positioneren op Google.
Het is dus de bedoeling om uw site enerzijds zo op te bouwen dat hij makkelijk leesbaar en aantrekkelijk is voor de bezoeker. Anderzijds er ook voor te zorgen dat hij voldoet aan de vele facetten waar Google rekening mee houdt. Dit zijn meer dan 100 verschillende facetten waaraan je zou moeten voldoen.

Vandaag zien we in realiteit dat de meeste webdesigners zich richten op 3 voorname peilers

De relevantie, populariteit en belangrijkheid
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Truvo in de wereld van Search – 360°Aanpak
Truvo 

Aanpak

SEO SEA 

Gouden Gids 
Online Product

Website van 
klant

We gebruiken SEM 
om het bereik van  
onze GG Online 
producten te 
vergroten en 
verruimen.

We gebruiken SEM 
om de 
positionering en 
waarde van de 
klant zijn eigen 
website te 
maximaliseren

23 March 2010
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Search

23 March 2010

Truvo 
AanpakSEA op GG Advertentie van onze klanten
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Search

23 March 2010

Truvo 
AanpakSEA op WebSite van onze klanten
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Search

23 March 2010

Truvo 
AanpakSEO op GG Advertentie van onze klanten
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Search

23 March 2010

Truvo 
AanpakSEO op WebSite van onze klanten
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Thanks
Q&A

Tim Pittevils
New Business Models Manager
Truvo Belgium
tim.pittevils@truvo.be
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